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COMITÉ SUR L'ACCESSIBILITÉ UNIVERSELLE 
«GATINEAU, VILLE INCLUSIVE» 

PROCÈS-VERBAL 
Réunion tenue à Gatineau (secteur Hull) , le jeudi 26 mai de 9 h 30 à 12 h 

Maison du citoyen , Salle des comités 

PRÉSENCES : Madame Denise Laferrière, présidente du Comité et conseillère municipale 
Monsieur Yvan Moreau, responsable du développement communautaire, 
SLSDC 
Madame Katie Hamilton, agente au développement social et communautaire , 
SLSDC 
Madame Roxanne Lauzon, secrétaire, SLSDC 

Monsieur Omer Melanson, Association des personnes handicapées visuelles de 
l'Outaouais (APHVO) 
Monsieur Robert Saucier, Regroupement des associations de personnes 
handicapées de l'Outaouais (RAPHO) 
Monsieur Jacques de Bellefeuille, Amicale des personnes handicapées 
physiques de l'Outaouais (APHPO) 
Monsieur Ala in Lamarche, Association pour l'intégration communautaire 
de l'Outaouais (APICO) 
Madame Diane Bouchard , CISSS de l'Outaouais- Pavillon du Parc 
Madame Véronique Giroux, Trait d'union Outaouais inc. 

Madame Yolaine Ruel , personne-ressource accessibilité universelle 

ABSENCES MOTIVÉES : 

Monsieur Yess Gacem, directeur, SLSDC 
Madame Agathe Lalande, chef de la planification et du développement des 
communautés, SLSDC 

Monsieur André Baril , Loisir Sport Outaouais (LSO) 
Madame Hélène Lemieux, Les Habitations partagées de l'Outaouais 
Madame Linda Guay, Société canadienne de la sclérose en plaques 
Madame Nathalie Hillman, Les Dragons rouges 

ABSENCES : Madame Brenda Rocha, Association de l'ouïe de l'Outaouais (ADOO) 
Madame Mariane Massé, CISSS de l'Outaouais- Gatineau 

INVITÉE: Madame Noëlle Gratton-Tétreault, SACL 

PUBLIC: 

1. Mot de bienvenue 

La réunion débute à 9 h 37 . 

Madame Denise Laferrière souhaite la bienvenue à tous les membres. 

2. Lecture et adoption de l'ordre du jour 

Madame Denise Laferrière fait la lecture de l'ordre du jour. 
Il est mentionné que le point 5 sera reporté à une future rencontre . Un sondage Doodle 
sera envoyé afin de déterminer une date de rencontre. 
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Il est proposé par monsieur Robert Saucier 
Appuyé par monsieur Alain Lamarche 

Et résolu que ce comité adopte l'ordre du jour de la présente séance, avec la modification. 

Adoptée 

3. Suivis et adoption du procès-verbal du 4 février 2016 (10 minutes) 

a. Résolution au conseil pour consultation des membres du CAU : 
Madame Katie Hamilton mentionne que le projet de résolution est rédigé. Le tout 
devrait être présenté au conseil municipal en juillet. 

b. Transmettre la présentation PowerPoint de la STO aux membres du CAU : 
La présentation a été envoyée par courriel. 

Madame Noëlle Gratton-T étreault arrive à 9 h 51 . 

4. Présentation des acquisitions de la Division des bibliothèques du Service des arts, 
de la culture et des lettres 

Madame Noëlle Gratton-Tétreault présente les nouveaux équipements et services pour 
l'accessibilité dans les bibliothèques municipales. 

Des livres audios ou sonores sont offerts aux utilisateurs. On a ajouté 350 livres en 2014 
et 35 livres en 2015, grâce à l'aide financière du programme d'accessibilité universelle. On 
mentionne qu'on peut demander du soutien au comptoir d'aide aux lecteurs dans les 
bibliothèques Lucien-Lalonde, Maison du citoyen , Guy-Sanche et Lucy-Faris. On demande 
combien de livres audios ou sonores sont disponibles dans les bibliothèques et quel 
pourcentage cela représente par rapport au total des livres disponibles. De plus, la 
bibliothèque offre maintenant aux abonnés une vaste sélection de magazines numériques 
français, anglais, espagnols et italiens via la plateforme Zinio qui peuvent être lus sur un 
ordinateur ou un appareil mobile. 

De plus, les bibliothèques les plus achalandées mettent à la disposition des usagers un 
fauteuil roulant, soit Lucy-Faris (Aylmer) , Lucien-Lalonde (Hull) , Guy-Sanche (Gatineau) et 
Bernard-Lonergan (Buckingham, Masson-Angers) . Des boutons poussoirs et des tables à 
langer ont aussi été installés dans certaines bibliothèques. Monsieur Robert Saucier 
mentionne qu'il n'y a pas de boutons poussoirs à la bibliothèque Aurélien-Doucet. Puisque 
la Ville n'est pas propriétaire du bâtiment, on suggère d'ajouter ce point aux conditions lors 
du renouvellement du bai l. 

À la suite de l'adoption des mesures favorables à l'allaitement, les bibliothèques sont 
maintenant des lieux où l'on peut trouver un coin confortable pour allaiter son enfant. Des 
projets d'aménagement d'infrastructures pour favoriser l'accès aux familles ont aussi été 
mis en place. Des aires de jeux pour les enfants ont été créées aux bibliothèques Guy
Sanche, Lucy-Faris, Lucien-Lalonde et Bernard-Lonergan. Un coin pour les ados a aussi 
été aménagé à la bibliothèque Bernard-Lonergan. 

Ces projets ont été réalisés en collaboration avec l'unité Planification et développement 
des communautés du Service des loisirs , des sports et du développement des 
communautés, et ce, tant au niveau des idées que du financement. On mentionne que les 
employés qui travaillent dans les différentes bibliothèques sont sensibilisés à l'accessibilité 
universelle à chaque année lors de la journée de formation . 

Les adresses courriel des membres du Comité sur l'accessibilité universelle seront 
transmises à Madame Gratton-Tétreault afin qu'ils soient ajoutés à la liste d'envoi du 
journal ALO. 

Madame Noëlle Gratton-T étreault quitte à 10 h 26. 
Pause de 10h26 à 10h40. 
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5. Points d'information des organismes 

Regroupement des associations de personnes handicapées de l'Outaouais (RAPHO) 
Monsieur Robert Saucier a eu une rencontre avec le club de golf Kingsway. Des 
changements auront lieu d'ici le début du mois d'août au niveau de la rampe d'accès, du 
palier de repos et des toilettes. De plus, des boutons poussoirs seront ajoutés au pavillon 
Gabrielle-Roy du Cégep de l'Outaouais. Par contre, la pente pour atteindre la plateforme 
ne peut être modifiée puisque cela nuirait à la sécurité de l'ensemble des usagers. 
Monsieur Saucier annonce aussi que c'est sa dernière présence au Comité sur 
l'accessibilité universelle. Madame Denise Laferrière le remercie pour sa participation et 
sa contribution au comité. Madame Yolaine Ruel mentionne que l'assemblée générale 
annuelle aura lieu le 31 mai. Monsieur Saucier remercie I'APHPO de les accueillir dans 
leur local pour cette rencontre. 

Monsieur Alain Lamarche quitte à 11 h. 

Madame Yolaine Ruel présente un article de journal traitant du programme d'intégrité de 
l'association de la construction du Québec. Elle propose de s'en inspirer pour établir les 
gabarits et paramètres au niveau des commerces accessibles. Madame Laferrière ajoute 
que les règles de concordance et les schémas d'aménagement du Service de l'urbanisme 
et du développement durable devraient inclure les points favorisant l'accessibilité 
universelle. 

L'Amicale des personnes handicapées physiques de l'Outaouais (APHPO) 
Monsieur Jacques de Bellefeuille annonce que 120 personnes étaient présentes au 
projet-pilote de bazar de l'emploi, le 19 mai dernier. 110 emplois rémunérés étaient offerts. 
Le projet sera de retour l'an prochain. La programmation pour l'été et l'automne 2016 de 
Propulsion scène est maintenant dévoilée. Des rencontres ont lieu présentement afin de 
mettre en place une ligue de hockey luge qui se nommera D-Luge. 

Trait d'union Outaouais inc. (TUOI) 
Madame Véronique Giroux annonce que plus de 800 personnes ont pris part à la marche 
du 30 avril , ce qui a permis de ramasser plus de 78 000 $. Il y a aussi la vente de 1 000 
billets au profit des camps d'été. Le tirage aura lieu le 11 août. Les billets et livrets de 10 
sont disponibles aux bureaux de TUOI. Plusieurs formations ont lieu en ce moment. 
L'assemblée générale annuelle aura lieu le 10 juin et les camps de jour débuteront le 4 
juillet. 

Association des personnes handicapées visuelles de l'Outaouais (APHVO) 
L'assemblée générale annuelle aura lieu le 15 juin prochain au centre Jules-Desbiens. 
Une demande de réduction de la vitesse sur la rue Wright entre les rues Leduc et St
Jacques sera déposée. 

6. Suivis du plan de travail 2016 

Madame Katie Hamilton fait un suivi du plan de travail 2016 : 

Événement pour souligner le 1 Oe anniversaire de l'adoption du Cadre de référence 
Gatineau. ville inclusive : Madame Katie Hamilton mentionne qu'un rappel a été fait par 
courriel hier. Il reste des places disponibles. Quatre ateliers sont offerts : Habitation, 
Loisirs, Parcs et espaces verts, ainsi que le PSI M. 

Mise en place du projet-pilote Commerces accessibles! : Le consultant a été embauché. 
La pochette d'informations est présentement en rédaction afin de pouvoir amorcer 
l'évaluation des commerces en juillet. Des formations sont à venir. La Ville de Gatineau 
est la seule ville qui chapeaute le projet au Québec. 

Accessibilité des infrastructures municipales : dossier terrasses accessibles : La porte 
d'entrée pour déposer une plainte est la Régie du bâtiment du Québec. Un formulaire est 
disponible sur le Web. Ensuite, le dossier est transféré, au besoin et dans de rares cas, au 
Service de l'urbanisme et du développement durable de la Ville de Gatineau. 

Plan d'action triennal : Un appel d'offres est en cours afin d'engager un consultant externe. 
Un comité de partenaires, composé notamment de membres du Comité sur l'accessibilité, 
sera ensuite formé. 
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7. Varia 

Aucun sujet n'est ajouté. 

8. Levée de l'assemblée 

Il est résolu que ce comité accepte de lever la séance à 11 h 49. 

Adopt~e à l'unanimité. 

Rédaction du procès-verbal 

~ 
Roxanne Lauzon 
Secrétaire 
Service des loisirs, des sports et du développement 
des communautés 

Signature de la présidente du Comité 

Denise Laferrière 
Présidente 
Comité sur l'accessibilite universelle 

~ 
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